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BAO CAO

Két qua hoat dgng du lich nim 2024,
va phwong hwéng, nhiém vu nam 2025

' ] Phan th& nhat
KET QUA HOAT PONG DU LICH NAM 2024

Thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu va giai phap phét trién kinh té - xa hoi
va du toan ngan sach nha nudc nam 2024 theo Nghi quyét sé 01/NQ-CP cua
Chinh pha va Quyét dinh s6 199/QD-UBND ngay 24/01/2024 caa Uy ban nhan
dan tinh; Nganh Du lich dd nd lyc, quyét tdm, phan du thi dua, thuc hién c6
hiéu qua ké hoach, cong tac nam 2024, dén nay céc chi tiéu co ban déu dat, vuot
ké hoach va tang truang kha cao so vai cling Ky.

I. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU NAM 2024
1. Thuc hién céc chi tiéu vé du lich

Nam 2024, Kién Giang wdc don 9.863.187 luot khach (tang 15,6% so voi
cung ky, vuot 7,2% ké hoach nam), trong d6 khach qudc té udc dén 978.785 luot
(tang 70,7% so véi cung ky, vuot 43,9% ké hoach niam), tong thu dat khoang
25.141 ty dong (tang 43,8% so véi cung ky, vuot 25,7% ké hoach nam)®. (Xem
phu luc sé liéu kém theo).

2. Cong tac chi dao, diéu hanh.

Cong tac chi dao, diéu hanh va t6 chtic thyc hién cac chuong trinh, ké hoach
cong tac nam dugc Ban Giam dbc So ‘quan tam trién khai thuc hi¢én. Tham muu
Uy ban nhan dan tinh ban hanh cac Ké hoach vé day manh phat trién du lich cta
tinh theo hudng bén ving; thuc hién Pé 4n “Co ciu lai nganh Du lich tinh Kién
Giang dap tng yéu cau phat trién thanh nganh kinh té mili nhon” va van ban chi
dao céac so, nganh, dia phuong lién quan vé cong tac quan Iy cac hoat dong kinh
doanh san pham du lich ¢6 nguy co anh huéng dén tinh mang, strc khoe cua khach
du lich dbi véi cac t6 chiic, ca nhan trén dia ban tinh. Bio cdo két qua trién khai
Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ciaa Bo Chinh trj vé phat trién du lich
thanh nganh kinh té mii nhon va Béo céo tinh hinh thi hanh Luat Du lich nim
2017. Ra soét, thyc hién tét kich ban ting trudng nganh Du lich phu hop véi tinh
hinh thyc té tai dia phuong. Lam vi¢c vo1 cac sd, nganh, doanh nghi¢p trong va

1 Trong d6, Thanh phé Phi Qudc wéc dén 5.969.528 luot khach (ting 7,1% so vai cing ky, dat 89,1% ké hoach nam), khich
qudc té wdc don 962.449 luot khich (ting 73,4% so voi clng Ky, vuot 44,4% ké hoach nim), tong thu dat 21.173 ty dong
(ting 43,3% so voi cing ky, vuot 24,5% ké hoach nim); (2) Thanh phd Ha Tién wéc don 2.920.831 lugt khach, trong d6
khach qudc té 6.897 lugt khach; (3) Thanh phé Rach Gid wéc don 201.158 luot khach, trong d6 khach qubc té 5.876 luot
khach; (4) Huyén Kién Hai, wéc don 519.709 luot khach, trong d6 khach quéc té 3.013 lugt khach.
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ngoai tinh? trao ddi, thao luan nham nang cao chét lugng san phém dich vy, nhét 1a
phat trién cac dich vu du lich vé dém. Quan tam, chi dao cac nhiém vu, gidi phap
kich cau du lich gén v6i lién két, hop tac véi cac tinh, thanh trong nude va Cum
phia Tay Dong bang song Ciru Long. T6 chirc khéo sat cac co so kinh doanh du
lich va d& xuét cac dia phuong diang ky cong nhan khu, diém du lich cép tinh.

Nghién ctiru ban hanh Kip thoi cac vin ban chi dao, huéng dan cac doanh
nghiép, dia phuong t6 chic thuc hién cac hoat dong du lich trén dia ban tinh.
Thuc hién tt ché do bao cao dinh ky va béo cdo chuyén dé, dot xuat theo yéu
cau cua B Vin hoa, Thé thao va Du lich, Tinh ay va Uy ban nhan dan tinh. T6
chtc cac cudc hop giao ban thuong ky, giao ban chuyén dé, cac cudc hop dot
xuat dé danh gia, rat kinh nghiém trong viéc chi dao, diéu hanh thuc hién céc
nhiém vu trong tam cua Nganh. Tham gia Ban T6 chtc cac hoat dong, sy kién
tiéu biéu cua tinh va thuc hién tét vai tro 1a thanh vién caa cac Ban Chi dao trén
dia ban tinh. Quan tam, chi dao tot cong tac cai cach hanh chinh, ¢dy manh chinh
quyén dién tir va cac hoat dong chuyén do6i s6 theo quy dinh. Tang cuong cong
tac thanh, kiém tra cac hoat dong du lich trén dia ban tinh. Chi dao dia phuong va
cac co so kinh doanh du lich thuc hién binh on gia dich vu, ¢am bao an ninh trat
tu, phong, chdng mua bio va cac diéu kién phuc vu du khach nhan dip L&, Tét.

Nhin chung, cong tac chi dao diéu hanh ludén bam sat chi truong, chinh
sach, phép luat ciia Pang, Nha nudc, su chi dao, diéu hanh caa Tinh ay, Uy ban
nhan dan tinh; kip thoi chi dao, trién khai d¢én cac don vi thuc hién cac nhiém vu
duoc giao mot cach nghiém tdc, théng nhat; dén nay cac nhiém vy duoc cap trén
giao, So hoan thanh co ban ding tién do.

3. Cong tac quan ly nha nwéc
a) Xay dung va ban hanh van ban quan ly nha nwérc.
Tiép nhan va xtr ly qua phan mém Vin phong dién tir 6.241 vin ban cac

loai; Xay dung va ban hanh theo tham quyen 1.772 vin ban (c6 173 Quyét dinh,
1186 cong van, 194 bao cdo, 114 to trinh, ké hoach va cac van ban khac)3.

b) Kiém tra, thanh tra, xir Iy vi pham.

T6 chic 09 cudc thanh tra chuy@n nganh du lich theo ké hoach, 02 cudc
thanh tra chuyén nganh d6t xuat va 01 cugc thanh tra giai quyét vy viéc do Cong
an tinh chuyén hd so sang (thanh tra theo vu viéc); Tong sé thanh tra, kiém tra la
71 t6 chirc, ca nhan; Két qua: 20 to chirc, ca nhan vi pham va ban hanh 20 Quyét
dinh xir phat vi pham hanh chinh*, véi téng sé tién xa phat 1a 584.100.000 dong
(Ndm tram tém muwoi bon trigu mét tram ngan dong).

Thyc hién 03 cudc tuyén truyen, pho bién phap luat trén dia ban thanh pho
Pha Quoc, Ha Tién va huyén Kién Hai, c6 273 ca nhan, doanh nghiép kinh doanh

2 Lam viéc véi Tap doan Melia Vinpearl Pht Quéc Resort trao dbi, thao luan ké hoach kich ciu du lich va quang ba diém dén
trong ndm 2024; Tong Cong ty hang khong Viét Nam trao d6i cac noi dung hop tac phat dong khach du lich sir dung cac san
pham bay dém; T6 chirc d6n va lam viéc vai Poan 1& hanh Malaysia dén khao sat tai thanh pho Pha Quoc...

$86 ligu dugc truy cap trén Phan mém Vin phong dién tr S Du lich [https://vpdt.kiengiang.gov.vn/], tinh tir ngay
01/01/2024 dén hét ngay 31/10/2024.

4 Trong d6, tham muu Uy ban nhan dén tinh ban hanh 09 Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh.
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du lich tai cac dia phuong tham du. Lam viéc véi Poan kiém tra cua Thanh tra
B6 Van hoa, Thé thao va Du lich vé viéc thuc hién quy dinh phap luat trong cap
gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh néi dia va cong nhan co so luu tra du lich,
Phéi hop ciing Poan thanh tra Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich kiém tra cac co
s& kinh doanh du lich tai thanh phé Rach Gia va Phi Quéc.

Tiép nhan 01 don khiéu nai (guri qua duong buu dién), 02 don t6 co (guri
qua duong buu dién) va 03 don phan anh, kién nghi (02 don gui qua hop thu
cong vu va 01 don gii tryc tiép qua cong téc tiép cong dan). Trong do, cd 01 don
khiéu nai va 03 don phan anh du diéu kien giai quyét: riéng 02 don t6 céo (01
don khong thudc tham quyen giai quyét, So da chuyén dén co quan cé tham
quyén xem xét giai quyét); 01 don khong du d1eu kién thu ly, S¢ da ban hanh
Thong bao khong thu Iy theo quy dinh); 01 don t6 glac (khéng thudc tham quyen
giai quyet d3 huéng dan céng dan chuyén don dén co quan co tham quyén giai
quyét theo quy dinh).

Xay dung K& hoach va Bao céo thuc hién cong tac phong, chdng tham
nhiing nam 2024. Bao cdo két qua hé théng hda van ban quy pham phap luat tinh
Kién Giang ky 2019 - 2023; B4o cao két qua thyuc hién Chuong trinh hd trg phép
ly cho doanh nghiép nhé va vira trén dia ban tinh nim 2024 va két qua thuc hién
Pé an “Nang cao chat luong, hiéu qua cdng tac hd tro phéap ly cho doanh nghiép
giai doan 2021 - 2030”. Céc bao cao dinh ky hang thang trién khai Két luan dong
chi Tong Bi thu, Truong Ban Chi dao Trung wong vé phong, chong tham nhiing
tiéu cuec tai phién hop tha 23...

¢) Quy hoach dau tw, dw &n cong va phat trién san pham du lich.

* Quy hogch dau tw, dir &n cong: Lam viéc voi Poan ctia Bo Ngoai giao
khao sat thuc té trong khudén khé Chuong trinh khoa hoc va Céng ngh¢ trong
diém cap Quéc gia. B&o céo tinh hinh san xuat kinh doanh, giai ngan von dau tu
cong cta Sé Du lich nam 2023 va dé xuat bé tri von cac du an nim 2024. Béo
co hoan thanh Goi thau s6 01 ctia “Dy 4n dau tu xdy dyng cong trinh duong vao
Khu du lich Ba Hon (nang cap, mo rong doan tur cdy xang Binh Phan - mo chi
Str)”, dé nghi S¢ Giao thdng van tai té chic kiém tra nghiém thu dé dua cong
trinh vao sir dung. Phdi hop ra soat diéu chinh, bo sung ké hoach vén dau tu cong
nam 2024 va ké hoach dau tu cong trung han giai doan 2021 - 2025 nganh du
lich; Thuc hién két luan, kién nghi cia Kiém toan Nha nuéc®.

Tiép tuc phdi hop thuc hién hoan thanh cac tha tuc va dua vao hoat déng
Du 4n Hé thdng website tich hop video thuc té a0 quang ba hinh anh du lich, hé
théng mua vé truc tuyén, tng dung di dong (Mobile app) va cac hoat dong quang
ba hinh anh du lich theo quy dinh. Tinh dén thoi diém béo céo, tinh Kién Giang
thu hat 317 dyu an dau tu vao linh vuc du lich véi tong quy mo 9.993 ha va tong
vbn dau tu 1 408.178 ty dong®; Trong do, dia ban thanh phd Phii Qubc c6 274 du

5 Ké hoach s 57/KH-UBND ngay 28/02/2024 va Ké hoach s6 201/KH-UBND ngay 18/6/2024 cua Uy ban nhan dan tinh

6 Bao gom: c6 78 du 4n da di vao hoat dong véi tong quy md 1.321 ha va tdng vén dau tu 18.344 ty ddng; 85 du an dang trién
khai xay dung véi tong quy md 4.512 ha va tong von déu tu khoang 228.716 ty dong 154 du an dang hoan thién céc thu tuc
chun bi dau tur vai tong quy md 4.160 ha va tdng vén dau tu thuc hién 161.117 ty dong.
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an dau tu du lich (chiém 86% dir dn dau nr du lich toan tinh), véi tong quy mo
9.485 ha va tong von dau tu 1a 388.410 ty dong’.

Tham mwu UBND tinh chuan bi noi dung 1am viéc véi Poan cong tac cua
UBND thanh phé Pa Ning; Béo céo két qua thuc hién co cdu lai nén kinh té tinh
Kién Giang nim 2024; B&o c4o tién do so, tong két chuyén dé “Dé an phat trién
ngudn nhan lyuc tinh Kién Giang dén nim 2020” va cac Bao cdo ¢o lién quan dén
hoat dong quy hoach, ké hoach phat trién du lich trén dia ban tinh®. Ban hanh van
ban xin y kién Uy ban nhan dan tinh &p dung dinh mic quy dinh tai khoan 2 muc
5 Nghi Quyet s0_15/2024/NQ-HDND cua Hoi ddng nhan dan tinh dé trién khai
thue cac Bé an vé phat trién du lich tinh Kién Giang?®.

* Phat trien san pham du lich: T6 chic khao sét cac co sé kinh doanh dich
vu du lich nong thon, cac co s¢ kinh doanh dich vu khac va ctra hang chuyén ban
san phém OCOP dat tiéu chuan phuc vu khéach du lich nam 2024 tai thanh phé
Phu Quéc, Ha Tién va cac huyén Giéng Riéng, An Minh, U Minh Thuong. bé
xuat cac nhiém vu xay dung Ké hoach hoat dong xtc tién, quang ba va hd trg
phat trién du lich nam 2025. Pé nghi cac dia phuong: (1) ra soat nhiing ti€u chi,
diéu kién dé thyc hién cong nhan khu, diém du lich cap tinh; (2) dang ky tham
gia 16p tap huan nghiép vu du lich cong dong, du lich néng nghiép, nong thon.
Tham gia tham dinh va cong nhan cac xi dat chuan nong thon mdi trén dia ban
cac huyén, thanh phd trong tinh. Bao cdo két qua trién khai cac Chuong trinh
chuyén dé thuoc Chuong trinh myc tiéu xay dung noéng thon méi giai doan 2021
- 2025; Bao céo dinh ky tinh hinh trién khai, to chirc thuc hién Chuong trinh muc
tiéu Qudc gia xay dung néng thon méi cua S¢ Du lich....

d) Céng tac xay dwng, hoan thién cac vin ban, chinh sach phat trién
du lich dwec Tinh ay, Uy ban nhan dan tinh giao thuc hién.

(1) Trién khai cac thu tuc dau thau tu van lap “Dé an xay dung Phi Quéc
thanh trung tdm dich vy, du lich sinh thai chat lwong cao, du lich bién, dao tam c&
quéc gia va qubc té”;

(2) Tham muu Uy ban nhin dan tinh ban hanh Ké hoach sé 170/KH-
UBND ngay 27/5/2024 vé thyc hién Chi thi s 08/CT-TTg cia Thu twéng Chinh

7 Bao gom: c6 50 dy 4n dugc khai thic va di vao hoat dong véi tong quy mo 1.209 ha va tong von dau tw 16.339 ty dong; 76
du én dang trien khai xay dyng voi tong quy md 4.174 ha va tong von dau tw 212.250 ty dong; con lai 148 dy dn c6 dugc chap
thuan chu truong va dang thuc hién céc thu tuc dau tu véi tong quy mo 4.103 ha va tong von dau tu thuc hién 159.821 ty dong.

8 (1) Bao céo két qua thuc hién Nghi quyét s6 21/NQ-CP cua Chinh phit v& Chuong trinh hanh déng thyc hién Chi thi s6 15-
CT/TW ctia Ban Bi thu vé& cong tac ngoai giao kinh té phuc vu phat trién dit nuéc dén nim 2030; (2) Béo céo vé tinh hinh
khéc phuc nhitng han ché, khuyét diém qua kiém diém phé binh, tu phé binh cua Ban thuong vu Tinh ty nam 2023; (3) Bao
c4o vé tinh hinh thue hién Ké hoach sé 209/KH-UBND ngay 28/9/2022 cua UBND tinh; (4) Bao cédo thyc hién cac chuong
trinh/ké hoach/dé an/dy an theo K& hoach s§ 101/KH-UBND ctia Uy ban nhén dén tinh; (5) Béo céo két qua thuc hién K&
hoach phét trién kinh té - x& hoi 5 nam (2021 - 2025) d6i vai nganh du lich; (6) Bao céo phuc vu so két D& an “Khai thac phat
huy t6i da tiém nang, loi thé sin ¢, nhét 1a vé dat dai, tai nguyén khoang san, canh quan thién nhién, cac di tich, danh thing,
gid tri viin hoa truyén théng dé ddy manh phat trién kinh té - x& hoi cua tinh™; (7) Két qua thuc hién “Dé an phat trién Hé thong
thiét ché van ho, thé thao co s& trén dia ban tinh Kién Giang giai doan 2021 - 2025 va dinh huéng dén nim 20307; (8) Béo
c4o danh gia gitra ky két qua thyc hién Chuong trinh Nghi sy 2030 vi sy phat trién bén viing trén dia ban tinh Kién Giang. ..

® (1) P& an phét trién du lich cong dong trén dia ban tinh Kién Giang giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030; (2) Bé
an phét trién cac san phdm nganh nghé truyén thong gin voi du lich tinh Kién Giang giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén
nam 2030; (3) D& &n phét trién du lich ndng thon gan véi Chuong trinh OCOP trén dia ban tinh Kién Giang giai doan 2021 -
2025, dinh huéng dén nim 2030.
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phu va Chi thi s6 21-CT/TU cua Tinh 1y vé day manh phat trién du lich cua tinh
theo hudng bén viing;

(3) Tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach s6 243/KH-UBND
ngay 06/8(2024 v€ thuc hién De an “Co céu lai nganh Du lich tinh Kién Giang dap
ung yéu cau phat trién thanh nganh kinh t€ miii nhon”.

(4) Tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh Céng van sé 2185/UBND-
KGVX ngay 09/10/2024 ctia Uy ban nhan dan tinh vé chi dao c4c so, nganh, dia
phuong lién quan vé cdng tac quan 1y cac hoat dong kinh doanh san pham du lich
c6 nguy co anh huong dén tinh mang, sitc khoe cuia khach du lich dbi véi cac to
churc, ca nhan trén dia ban tinh.

~ (5) be xuét Uy ban nhan dan tinh khong 1ap ho so dé nghi By Vin hoa,
Thé thao \{a Du lich cong nhan Khu du lich quoc gia Phi Quoc duoc su chap
thuan cua Uy ban nhan dan tinh tai Cong van so 6762/VP-KGVX ngay 19/7/2024.

e) Hoat dgng co sé kinh doanh du lich.

* Hoat dong luu tru

Toan tinh ¢6 977 co s¢ (tdng 27 co s s0 cung ky) - 34.132 phong (tdng 537
phong so cung ky). Trong d6: Co s¢ Iuu tru du lich xep hang 1-3 sao: 18 co s¢
(tang 8 co sd) - 1.520 phong (tang 173 phong); Co s¢ luu tra du lich xép hang 4-
5 sao: 28 co s¢ (tang 2 co s6) - 12.788 phong (tang 1.631 phong). Co so luu tra

dugc kiém tra cong nhan da diéu kién vé co sé vat chat ky thuat va dich vu
(KSTT — NNTT) 395 co s¢ (tang 48 co s0) - 10.916 phong (tang 128 phong);

* Hoat dong lir hanh, hudng ddn vién

S6 thé hudng dan vién du lich duoc cip dau nam dén nay 1a 100 thé, nang
téng sb thé hudng dan vién du lich dang hoat dong 1a 334 thé (c6 61 thé hudng
dan vién du lich quéc té). Toan tinh c6 121 doanh nghiép kinh doanh dich vu i
hanh duogc cap phép (53 doanh nghiép lit hanh quéc té, 54 doanh nghiép Ii hanh
noi dia va 14 Chi nhanh, Van phong dai dién).

* Co so kinh doanh dich vu du lich khac

T6 chuc khao séat cac hoat dong kinh doanh san pham du lich c¢6 nguy co
anh huong dén tinh mang, sic khoe caa du khach tai thanh phé Phi Quéc, Ha
Tién va huyén Kién Hai. Tiép nhan 01 hd so, tham dinh va ban hanh Quyét dinh
cong nhan co s¢ kinh doanh dich vy mua sim dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich (Cong ty TNHH MTV Ngoc Trai Ngoc Hién Pha Qudc). T6 chuc khao sat
thue té cong tac chuan bi phuc vu mua cao diém du lich hé nam 2024 tai huyén
Chéau Thanh, U Minh Thuong va Thanh phé Ha Tién. Bao céo sé liéu thong ké
lién quan dén cong tac quan 1y khu, diém du lich trén dia ban tinh theo yéu cau
ctia Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam.

Trién khai sir dung phan mém théng ké du lich trén dia ban thanh phé Ph
Quéc. Pang ky ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nganh du lich nam 2024.
Cong tac cap phép, tiép nhan ho so dugc tién hanh chit ché, giai quyét kip thoi,
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dung thoi gian va quy dinh (Tng sé hd so dugc tiép nhan trong ky: 365 hd so0) 19,
trong do:

- Tong s6 hd so truc tuyén: 362 ho so

~ -Tong sb ho so da giai quyét: 359 ho so (truéc han 359 ho so, dung han 00
ho so, tré han 00 ho so);

- Téng s6 ho so dang giai quyét: 02 hd so (trong han 02 hd so, qua han 00
ho so); To chic, ca nhan rat 04 ho so.

Chi dao cac phong Van héa va Thong tin cac huyén, thanh phd, cac co s
kinh doanh du lich trén dia ban tinh ¢am bao hoat déng binh 6n gi4, dich vu, chat
lwong san pham du lich, cac diéu kién phuc vu du khéch nhan dip Tét Duong
lich, Tét Nguyén dén Giap Thin nam 2024, L& 10/3AL, 30/4 va 01/5, L& Qudc
khanh 02/9, céc su kién cua tinh va gui béo céo théng ké dung thoi gian quy dinh.

- Hoat déng du lich tai cac huyén, thanh phé trén dia ban tinh: Phong Vin
hoa va Théng tin, Trung tdm Van hoa, Thé thao va Truyén thanh (Du lich) céc
huyén, thanh phé t6 chuc va phOI hop to chirc cac hoat dong quang ba, xuc tién
du lich, van hoa vin nghé, thé thao, théng tin tuyén truyen co dong truc quan
phuc vu tét cac nhiém vu chinh trj tai dia phwong. Cu thé nhu: Thanh phd Phd
Qudéc phdi hop véi S Du lich t6 chirc don cac Poan lir hanh qudc té dén khao
sat, két ndi du lich tai dia phuong, cac su Kién vin hoéa, thé thao va du lich do
tinh déing cai to chirc; Thanh phd Ha Tién to chic cac hoat dong, su kién vin hoa,
du lich trong khuon khd L& hoi Tao Pan Chiéu Anh Cac, Gid Mac Curu, Tuan 18
Vin hoa - Am thyc Ha Tién nam 2024...; Thanh pho Rach Gia phoi hop t6 chiic
Lé hoi truyen thong AHDT Nguyén Trung Truc va to chic cac gian hang hoi cho
van hoa, am thyc gan véi quang ba, gidi thiéu du lich, day manh phat trién dich
vu du lich ban dém. Huyén Tan Hiép to chuc tét L& Gid t6 Hung Vuong nim
2024 va cac hoat dong trong khudn kho cua L& Gid. Cac huyén Gidng Riéng,
Kién Hai, GO Quao to chuc tét cac I8 hoi, su kien'! dugc dién ra tai dia phuong.

Mot s6 huyén, thanh phé trén dia ban tinh (Chau Thanh, Tan Hiép, Kién
Hai, Giong Riéng, Ha Tién, Rach Gia...) xay dung Ké hoach thuc hién ké hoach
s6 170/KH-UBND ngay 27/5/2024 cua Uy ban nhan dan tinh va Chi thi s 21-
CT/TU ngay 19/3/2024 cua Tinh iy nham day manh cac hoat dong phat trién du
lich bén viing tai cac dia phuong.

g) Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc.

T6 chirc 04 cudc tap huan, hudng dan thyc hign cong tac thong ké du lich
tai thanh pho Ha Tién, Rach Gia va huyén Kién Hai (xa An Son, Nam Du), c6
177 ca nhan, doanh nghiép kinh doanh du lich tai dia phuong tham du.

~ Phoi hop trudong Cao Pang Du lich Can Tho to chirc 03 khoa “Cap nhat
kien thirc cho hudong dan vién du lich quoc té va hudng dan vién du lich néi dia

105§ ligu duoc truy cap trén Céng dich vu céng tinh Kién Giang [https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/], tinh tir ngay
01/01/2024 dén hét ngay31/10/2024.

1 Huyén Kién Hai (L& hoi Nghinh Ong nam 2024); Huyén Go Quao (Ngay hoi Van hoa, Thé thao va Du lich dan toc Khmer
Ian thir XVI ndm 2024); Huyén Giéng Riéng (L& ky niém ngay hy sinh caa AHLLVT Mai Thi Nuong).
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ndm 2024” (hinh thirc hoc online), két thic khda hoc ¢ 243 hoc vién duoc cap
Gidy chung nhan. Phoi hop véi Cuc Thong ke tinh di€u tra Chi tiéu khach du lich
noi dia va quoc teé trén dia ban tinh Kién Giang.

Xay dung Ké hoach t6 chtrc 16p tap huan nghiép vu du lich cho t6 chirc, ca
nhan tham gia hoat déng du lich cong dong nong nghiép, nong thon. Bao céo
tham luan tai Hoi thao “Phat trién ngudn nhan luc du lich chét lugng cao tai tinh
Kién Giang” va Hoi thao “Xay dung phét trién san pham du lich dac thu va tour,
tuyén du lich Bong bang séng Ciru Long”.

h) Cong tac lién két, hep tac va quang ba du lich.

* Hoat déng lién két, hop tac phat trién du lich trong nuéc: Trién khai ké
hoach phdi hop t6 chtc khao sat diém dén va Hoi nghi xdc tién, quang ba du lich
DPdng bing séng Ctu Long tai Ha Noi; K& hoach Chuong trinh lién két hop tac
phat trién du lich gitra Thanh phé H6 Chi Minh va 13 tinh, thanh Pdng bang song
Ctru Long nam 2024. T6 chtc Hoi nghi téng két Cum phia Tay Bong bang song
Curu Long (vai trd Cum Truéng). Dé xuét, dang ky su kién/hoat dong xuc tién,
quang bé du lich ndm 2025, Lam viéc véi Tong Cong ty hang khong Viét Nam
trao d6i cac noi dung hop tac phat dong khach du lich st dung céc san pham bay
dém.

* Hoat déng lién két, hop tac phat trién du lich quoc té: To chic don va
lam viéc vai (1) Poan 1t hanh Malaysia, (2) Poan Charter (Cong hoa Séc va
Slovakia, (3) Poan Charter Hwafu Pai Loan dén khao sat, két ndi du lich tai
thanh phd PhG Quéc. Tham gia Poan khio sat tai Nhat Ban, Thai Lan,
Campuchia nham gidi thiéu va két ndi quang ba cac diém du lich giira Viét Nam
va cac dia phuong. Chuong trinh gidi thiéu du lich Viét Nam tai Kanagawa (Nhat
Ban), Uc, New Zealand, Trung Quéc, Nga, Phap, Puc, Y, Anh... Pé xuat noi
dung can trao d6i, hop tac gitra Kién Giang vai tinh Phuket, Chanthaburi (Thai
Lan) va tinh Salavan (Lao). B4o c&o cung cap théng tin sb liéu cia Hoa Ky,
Trung Qudc, tinh Kampot (Campuchia) va céc tai liéu sir dung, dang tai, quang
ba hinh anh du lich Kién Giang ¢ nuéc ngoai. Phéi hop cung cap thong tin noi
dung 1am viéc cua lanh dao Uy ban nhan dan tinh tiép x& giao Tong lanh su An
Do tai Thanh phé H6 Chi Minh.

* COng tac quang ba, xdc tién du lich: Van dong cac doanh nghiép kinh
doanh du lich trén dia ban tinh tham gia quang b4, gioi thiéu san pham dich vu du
lich tai L& hoi, su kién trong va ngoai tinh té chuc tai Kién Giang; L& hoi vin hoa,
du lich va am thuc qudc té - Ha Giang lan tha 1, Ngay hoi Du lich Thanh phé Hb
Chi Minh, L& hoi Béanh dan gian Nam B¢ lan thi XI nim 2024 (thanh phd Can
Tho), “Lién hoan Du lich Bién Nha Trang”; Chuong trinh khao sat diém dén va
Hoi nghi xdc tién, quang ba du lich Péng bang séng Ciru Long tai tinh Quang
Ninh; Ngay hoi Banh dan gian Nam Bo - An Giang nam 2024 két hop hoi cho
xUc tién du lich, thuong mai - san phdm OCOP; Gian hang trung bay, quang ba
san pham Festival Gach Gém D¢ - Kinh té xanh Vinh Long lan thir 1 nam 2024;

12 Pang ky sy kién “t6 chic cac hoat dong 65 nam ngay truyén théng nganh Du lich Vigt Nam (09/7/1960 - 09/7/2025)” tai
thanh pho Rach Gia.
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Tuan Van héa - Du lich tinh Béc Giang; Hoi nghi nganh Cong thuong céc tinh,
thanh pho khu vyc phia Nam lan th X ndm 2024; Gidi thiéu, quang ba h¢ thong
nha hang, quan ngon noi tieng caa 63 tinh, thanh Viét Nam nam 2024.

Pé cir cac doanh nghiép kinh doanh du lich tham gia giai thuong Chat
lwong quéc gia, Giai thuong Sao Vang Dét Viét nam 2024, Giai thuong ASEAN
2025, L& vinh danh céc doanh nghiép du lich hang dau Viét Nam, Chuong trinh
binh chon diém dén du lich hdp dan Thanh phé H6 Chi Minh va 13 tinh, thanh
Pédng biang séng Ctru Long nim 2024. ..

k) Hoat dong tuyén truyén, thong tin du lich va chuyén ddi so trong
linh vuce du lich.

* Tuyén truyen, thong tin du lich: Tap trung tuyén truyén, huong @ng cac
hoat dong don tét Nguyén dan Giap Thin nam 2024, ky niém 94 nim ngay thanh
lap Bang Cong san Viét Nam (03/02/1930 - 03/02/2024), Ky niém 49 nam Ngay
giai phong mién Nam thdng nhat dat nudc (30/4/1975 - 30/4/2024), 138 nim
Ngay quéc té lao dong (01/5/1886 - 01/5/2024), Ngay Qudc khanh nudc Cong
hoa X& hoi Chu nghia Viét Nam (02/9/1945 - 02/9/2024), L& hoi ky niém 288
niam thanh 1ap Tao Pan Chiéu Anh Céc (1736 - 2024), L& Gid t6 Hung Vuong
(10/3AL), Ky niém 64 nim ngay truyén théng nganh Du lich Viét Nam
(09/7/1960 - 09/7/2024), L& hoi truyén théng Anh hing dan toc Nguyén Trung
Truc nam 2024... Pay manh cong tac théng tin, tuyén truyén gisi thiéu hinh anh
du lich Kién Giang thong qua Trang Thong tin dién tir S& Du lich va 16ng ghép
vao céc su kién, hoat dong tiéu biéu dién ra trén dia ban tinh.

Cung cap thdng tin phuc Vu xay dung “Pé &n phat trién Kién Giang thanh
trung tam kinh té bién qUOc gia” va Bé tai khoa hoc cap Bo “Nhiing khia canh
kinh té trong phat trién bén viing ving ven bién Viét Nam dudi tac dong cua
cong nghiép hoa va bién do6i khi hau”.

* \/é chuyén doi so trong Iinh vuc du lich: Xay dung Ké hoach va trién
khai thue hién cung cap dir liéu mé cta nganh Du lich giai doan 2023 - 2025; Ké
hoach chuyén d6i s6 nganh Du lich tinh Kién Giang nim 2024. Cap nhat danh
Muc co s¢ di liéu dung chung va chia s di liu cua nganh Du lich trén cong
Thong tin dia ly (GIS) tinh Kién Giang. Cung cap danh sach va théng tin cac
diém dén dep dic sic tai dia phuong dé tich hop vao ng dung Map 3D/60. Ho
trg doanh nghiép tao tai khoan trén hé théng phan mém bao cao thong ké du lich.
Thuc hién ra soat dau hiéu cua céc chién dich tin cong c6 cha dich (APT) theo
vin ban cua S¢ Thang tin va Truyen thong. Phoi hop trién khai phan mém noi
dung - CMS (Loa phuong) trén ting dung VnelD va Cong van t6 chirc hudng tng
trién khai Bo nhan dién Ngay Chuyén d6i s6 qudc gia nim 2024.

4. Céc hoat ddng nghiép vu téng hop Sé

Tham muu Uy ban nhan dan tinh phé duyét B¢ an diéu chinh vi tri viéc
lam va co cau ngach cong chic cua So Du lich®. Ban hanh cac Quyét dinh ki¢n
toan Ban chi dao cai cach hanh chinh, Ban chi dao hé thong quan ly chat lugng

13 Quyét dinh s6 2139/QD-UBND ngay 25 thang 7 niam 2024 ciia Uy ban nhan dan tinh.
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ISO va Ban bién tap Trang thong tin di¢n tr S¢ Du lich. Ban hanh Ké hoach,
quyét dinh va béo céo kiém tra chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, thuc
hién van hoa cong vu, chuyén d6i vi tri céng tac tai S¢ Du lich nim 2024; Hb so
xét nang ngach khi dwgc bd nhiém giit chac vy 1anh dao, quan Iy 1én ngach
Chuyén vién cao cap. Quyét dinh diéu dong 04 cong chuc tai S¢ Du lich; B
nhiém, diéu dong 01 Pho Giam dbc. Quyét dinh phan bd bién ché hanh chinh
nam 2024 va trién khai dén cac phong thudc Sa. Thuc hién ché d6 bao cao dinh
ky trong linh vuc to chuc, can bot*. Thong ké danh sach 1anh dao, quan Iy cip So
va quy hoach chuc danh lanh dao, quan ly giai doan 2021 - 2026 va giai doan
2026 - 2030. B4o cdo cong tac kiém diém, chi dao diéu hanh; Lap danh s&ch cir
trén 45 luot cdng chic tham gia I6p cao cap, trung cap 1y luan chinh tri, quan Iy
lanh dao cap phong, cap S, chuyén vién chinh, thanh tra vién chinh, kién thic
quéc phong va céc 16p bdi dudng chuyén mon vé cai cach hanh chinh, thi dua
khen thudng, quan ly céng tac hoi... Nang bac luong thuong xuyén, thdm nién
nghé cho 7 cong chuc. Tiép va lam viéc véi cac Poan kiém tra vé (1) cong tac bi
mat nha nudc, (2) Dé &n 06, (3) Chuong trinh hanh dong s 47-CTr/TU cua Tinh
ty, (4) Hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015, (5)
cong tac thi dua khen thudong nam 2024, (6) giai quyét thii tuc hanh chinh.... Thuc
hién viéc ké khai tai san theo quy dinh.

Xay dung cac Ké hoach va béo céo dinh ky: két qua chuyén doi vi tri cong
tac; cong tac thanh nién tinh Kién Giang; Dan chu co sé; Dan van chinh quyén;
cong tac dao tao, boi dudng. Ban hanh Ké hoach thyc hién Chuong trinh hanh
dong Tinh uy tiép tuc d6i mai, nang cao chat lugng chinh sach xa hoi, dap tng
yéu cau su nghiép xay dung va bao v¢ T6 qudc trong giai doan méi; Ké hoach
thuc hién tiép tuc phét huy truyén thong, sac manh dai doan két toan dan toc,
xay dung dat nudc ta ngay cang phon vinh, hanh phic; Ké hoach trién khai thuc
hién Nghi dinh s6 50/2024/NP-CP ngay 10/5/2024 ctua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 diéu va bién phéap thi hanh Luat Phong chay, chita chay va Luat sua
doi, bo sung mot sb diéu cua Luat Phong chay, chira chay va cong tac ciu nan,
ciru ho cua lye lugng PCCC; Ké hoach va béo céo thuc hanh tiét kiém, chong
lang phi nam 2024. Bao céo két qua thuc hién Nghi quyet s6 52-NQ/TW ngay
27/9/2019 cua Bo Chinh tri va Chién lugc quéc gia vé cach mang cong nghiép
lan thr tu; B&o céo tong két 10 nam thuc hién Nghi quyét sé6 33-NQ/TW cua
Ban Chap hanh Trung wong (khéa IX) va Chuong trinh hanh dong sé 53-
CTr/TU cua Tinh ty vé “Xay dung va phat trién vin hoa, con nguoi Viét Nam
dap tng yéu cau phat trién bén ving dat nudc”; Bao céo tong két 10 nam thuc

14 (1) B4o c4o két qua thyc hién mot sb noi dung cai cach thé ché cong vu nam 2023; (2) Béo céo cong tac dao tao, bdi dudng
can bo, cong chirc, vién chire nam 2023; (3) Béo céo thuc hién chinh séch phap luat vé cong tac can bo dbi véi doi ngii can bd
dan toc thiéu sd giai doan 2016 - 2023; (4) Béo céo két qua cong tac quan Iy bién ché giai doan 2022 - 2024; (5) Béo céo két
qua thuc hién Nghi quyét Pai hoi X, nhiém vu giai phap Pai hoi XII Dang b tinh thudc linh vire cai cach hanh chinh, dan
vén chinh quyén; (6) Béo c4o co ciu ngach cong chirc trong co quan, t& chuc hanh chinh; (7) B&o céo chét luong, sb luong
ngach céng chirc thanh tra; (7) Béo cao két qua hoat dong du lich, thyc hign cong tac dan chi co s¢, dan van chinh quyén: (8)
Béo c40 so két nganh Noi vu, thuc hanh tiét kiem chong lang phi; (9) Bao cao cdng tac xay dung doi ngil can bo cac cép tur
du nhiém ky 2020 - 2025 den nay (8) Bao cao két qua 7 nam (2017 — 2024) thuc hi¢n Nghi quyét sé 18-NQ/TW cua Hoi
nghi Trung wong 6 khoa XII vé “Mot sb van dé tlep tuc, sap xép tb chuc bd may cua hé thdng chinh trj tinh gon, hoat dong
hiéu luc, hiéu qua”; (9) So két danh gi4 thuc hién ché d6 ché do nang bac luong di vai can b, cong chirc va ngudi lao dong;
Béo c4o két qua nganh Noi vu nam 2024:....



10

hién Chi thi s6 34-CT/TW ngay 07/4/2014 cta Bo Chinh tri vé d6i méi cong tac
thi dua khen thuong.

Ban hanh ké hoach phat dong phong trao thi dua thuc hién nhiém vy nim
2024, cac vin ban co lién quan dén cong tac thi dua khen thuong!®; Hoan thanh
hd so khen thuong Tét Quan - Dan 2024; “Ky niém chuong trong nganh Vin
hoa, Thé thao va Du lich” va “Ky niém chuong vi sy nghiép Thanh tra nim
2024”; Huan chuong lao dong hang Hai d6i véi can bo lanh dao c6 qua trinh
cong hién. T6 chirc Hoi nghi so két thuc hién giao wdc thi dua 6 thang dau nim
2024 cua Khoi thi dua 4; Bao cdo dinh ky cong tac thi dua khen thuong Cum thi
dua 16; khdi Van hoa - xa hoi; Bao co két qua tu kiém tra cac hoat dong thi dua
khen thuéng nim 2024; T6 chic Hoi nghi tong két Cum thi dua 16; Xay dung
ké hoach va hoan thanh hd so céng nhan co quan dat chuan an ninh trat tu nam
2024 va co quan dat chuan vin héa giai doan 2023 - 2024; danh gia, xép loai
Pon vi hoc tap nam 2024...

Ban hanh Ké hoach cong tac van thu, luu trit nam 2024; B&o c4o tinh hinh
str dung hé théng phan mém Vin phong dién tir Kién Giang: Danh muc hd so va
Béo cdo quan ly, sir dung cac con dau tai S¢ Du lich. Quyét dinh kém theo Quy
ché Quan 1y van ban trén Hé thdng phan mém vin ban dién ti tai S¢ Du lich.

Tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh Céng bé Danh muc
va Quy trinh noi bd giai quyét tha tuc hanh chinh duoc stra ddi, bd sung thudc
tham quyén tiép nhan va giai quyét caa S Du lich 4p dung trén dia ban tinh Kién
Giang'®; Xay dung cac Ké hoach c6 lién quan dén cong tic CCHC nam 2024 V7
va béo céo dinh ky vé két qua thuc hién céng tac CCHC, kiém soat TTHC, muc
tiéu chat luong 1SO. Cung cap thong tin tai liéu Hé thong quan ly chat luong dé
khai thac khai tao dix liéu trén phan mém ISO dién tir. B4o c4o tinh hinh to chuc
Mot cira ctia S& Du lich. Hoan thanh ho so kiém tra, danh gia ndi bo ISO nam
2024.

Ban hanh Ké hoach kiém keé tai san cong tai Sé Du lich. B4o céo thong ké
xe 0 to dang quan Iy sir dung va ding ky nhu cau mua sam xe 6 t6 hang nim.
Piéu chinh va ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo So Du lich nam 2024. Pam bao

15 Quy ché hoat dong, K& hoach phat dong thi dua, ky két giao wdc thi dua va Bao céo so két cong tac thi dua khen thuéng
trong Cum thi dua 16 nam 2024 (vai tro 1a Cum trudng); T chire so két 6 thang déu nam 2024 cia Khéi Vin hoa, xa hoi (Vai
trd 13 Khéi Pho); Ké hoach phat dong phong trao thi dua dac biét lap thanh tich chao ming ky niém 80 nam Ngay thanh 1ap
Quén doi Nhan dan Viét Nam (22/12/1944 - 22/12/2024) va 35 nim Ngay hoi Québc phong toan dan (22/12/1989 -
22/12/2024); K& hoach tuyén truyén vé cong tac thi dua khen thuéng nim 2024; Ké hoach trién khai Phong trao thi dua
“Chung tay x6a nha tam, nha dot nat trén dia ban tinh Kién Giang”; Ké hoach hoat dong cua Hoi ddng Thi dua - Khen thuong
S6 nam 2024; Ké hoach td chirc thyc hién thi dua xdy dung xa hoi hoc tap, ddy manh hoc tap sudt doi giai doan 2023 - 2030;
Ké& hoach phat dong thi dua chuyén dé thuc hién nhiém vu phét trién du lich ndm 2024; Ké hoach phat dong thi dua “Toan
dén doan két xay dung doi sbng van hoa” giai doan 2024 - 2026; K& hoach tu kiém tra, gidm sat cong tic thi dua khen
thuéng ndm 2024; K& hoach t chirc Hoi nghj tién tién, tién téi Dai hoi thi dua yéu nuéc tinh Kién Giang 1an thir VI va toan
qudc lan thur X1 ndm 2025; K& hoach phat dong phong trao thi dua 1ap thanh tich chao mung Pai hoi Bang bo cac cip nhigm
ky 2025 — 2030; K& hoach tuyén truyén, huéng tng trién khai thuc hién phong trao thi dua 80 nim Ngay Tong tuyén cir dau
tién bau Quédc hoi Viet Nam (06/01/1946 - 06/01/2026)....

16 Quyét dinh sb 2194/QD-UBND ngay 31/7/2024 va Quyét dinh sb 2229/QD-UBND ngay 02/8/2024 cia Uy ban nhan dén
tinh.

17 K& hoach Cai cach hanh chinh va kiém soét tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mét cura lién thdng trong giai
quyét tha tuc hanh chinh ndm 2024; K& hoach thong tin, tuyén truyén trong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2024; K& hoach
kiém tra cai cach hanh chinh va kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh
chinh ndm 2024. K& hoach duy tri, cai tién hé thong quan ly chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nim 2024...
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kinh phi t chtic va tham gia céc su kién, hoat dong du lich trong nam 2024 theo
quy dinh va hoan thanh du toan kinh phi nim 2025. Pay manh cbng tac tuyén
truyén, quan triét cac chinh sach, phap luét cua Dang va Nha nudc vé cong tac
phong, chéng tham nhiing, gin vai viéc “Hoc tdp va lam theo tim gwong dao
dirc Ho Chi Minh”’; thuc hién nghiém quy ché 1am viéc, quy tic tng Xt vin hoa
noi cong so.

Il. NHAN XET, PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Thuc hién chi dao, diéu hanh cua B Vian hoa, Thé thao va Du lich, Tinh
ty, Uy ban nhan dan tinh va cac nhiém vu trong tam trong pham vi chitc ning,
nhiém vu; nganh Du lich di xay dung ké hoach céng tac nam 2024 va trién khai
trong toan Nganh véi cac giai phap va nhiém vu trong tdm. Véi tinh than trach
nhiém, quyét tdm cao cua can bo, cdng chuc trong Nganh va duoc sy phdi hop
tdt cac cac cap, cac nganh trong va ngoai tinh; Nam 2024, nganh du lich da hoan
thanh tét chuong trinh, ké hoach va céac chi tiéu, nhiém vu di dé ra.

Tham muu xay dung dugc mot s6 vin ban, ké hoach, quyét dinh trinh Uy
ban nhan dan tinh ban hanh; Qua d6, cong tac quan 1y nha nudc vé du lich cua
tinh khéng ngimg duoc tang cudng. Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc
phap luat duoc quan tam, mot sé doanh nghiép du lich da co y thuc duy tri chat
lugng va chap hanh tét quy dinh cua phap luat. Két cau ha tang thiét yéu cho phat
trién du lich dugce quan tam dau tu, nhiéu cong trinh, dy an l6n dang dugc trién
khai va dua vao hoat dong, tao dong luc thlc day du lich phét trién nhanh va bén
virng. Hoat dong bao vé méi truong dugc quan tam cai thién.

Cong tac 1ap quy hoach, diéu chinh cac ving du lich trong diém tich hop
vao quy hoach chung cua tinh duoc chd trong, tao diéu kién thuan loi cho khai
thac, phat huy tiém nang, thé manh, tai nguyén du lich va gép phan quan trong
cho quan 1y dau tu, phat trién du lich theo quy hoach. Cong tac phéi hop x(c tién,
quang ba du lich dugc thuc hién c6 hiéu qua; Moi truong dau tu, kinh doanh du
lich tiép tuc tao diéu kién thuan loi, da thu hit kha nhiéu dy an dau tu du lich trén
dia ban tinh. Céng tac quan 1y nha nudc vé du lich duoc quan tam, hoat dong
kinh doanh dich vu du lich c6 buéc phat trién, chat lugng dugc nang 1én. Luot
khéch du lich, nhat 1a khéach du lich quéc té dén Kién Giang trong nam c0 Sy ting
truéng manh. Hoat dong thanh tra, kiém tra duoc ting cuong, kip thoi nhac nha
va xir ly nghiém cac vi pham, gop phan tich cuc vao viéc chap hanh phap luat
cua cac co so kinh doanh du lich.

Phéi hop to chirc thanh cong cac su kién, 1& hoi 16n trén dia ban tinh, tao
duoc an tugng, uy tin, giéi thiéu nhitng gia tri van hoa, tai nguyén, san pham du
lich cua cac dia phuong trén dia ban tinh dén cong dong, ban bé trong va ngoai
nudéc, thu hat khach du lich dén tham quan va trai nghiém, tap trung tai thanh phd
Phi Quéc, Rach Gia va Ha Tién, qua d6 thu hut dau tu, mé rong co hoi giao luu
hop tac, két ndi phat trién du lich véi cac tinh, thanh trong va ngoai nudc. Sy
phdi hop, quan tdm cua Trung wong, cac nganh, cac cp, chinh quyén va nhan
dan tai dia phuong trong quan ly hoat dong du lich ngay cang hiéu qua hon.
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2. Khé khiin, han ché

Mot s6 nhiém vu chua dam bao dung tién d6 dé ra, cac nhiém vu duoc
giao da sb 1a D& an 16n, trién khai ké hoach thuc hién cac Bé an dd duoc phé
duyét... Cac nhiém vu tré han déu cd bao céo giai trinh, xin chu tru:(mg gia han va
duoc su chép thuan ctia 1dnh dao UBND tinh. Cong tac cu thé hda céc chinh séch
ho tro, khuyen khich phat trién du lich trén dia ban tinh thuc hién con kho khan.
CAc tuyén quoc 16 trong yéu qua dia ban tinh va cac tuyen duong dau ndi tir quc
16 vao mot sb khu, diém du lich ngay cang xudng céap, dang 1a trd ngai cho phat
trién tour du lich duong bo két ndi dén Kién Giang. Van con mét s chi tiéu vé
luot khach (khéach noi dia) khong dat ké hoach dé ra.

Trong qué trinh trién khai thuc hién coéng tac thanh tra, viéc ap dung céc
quy dinh cua cac van ban quy pham phap luét con nhleu bét cap so voi tinh hinh
thuc té, dic biét la trong linh vyc 1 hanh. MGt s6 co s& kinh doanh du lich
khong thuc hién tét bao cao thong ké theo dinh ky, khong thong béo vé thoi
diém bat dau kinh doanh, chdm dut hoat déng hoidc thay ddi chu s hiru, tén
doanh nghiép, thay ddi dia diém kinh doanh... giy kho khin trong cong tac quan
ly.

3. Nguyén nhéan

Tur nhitng kho khan, han ché néu trén nguyén nhan cha yéu l1a do trong
qué trinh trién khai thuc hién cac Dé an, dy an c6 lién quan dén nhiéu nganh,
nhiéu linh vuc, vuéng nhiéu thu tuc, van ban phap ly... nén dan dén cham trién
khai cling nhu hoan thanh dung tién do.

Sy phat tricn cuia cac viing du lich khong dong déu; mot s6 viing du lich
cua tinh xa trung tam thanh pho, giao thong di lai kho khan, tuyén dudng trong
yeu phan 16n xudng cap nén viéc két ndi tour, tuyén du lich khdng thuan lgi; mot
s6 doanh nghiép du lich trén dia ban tinh quy mé con nhé, hoat dong kinh doanh
con thu dong, kha nang dau tu phat trién san pham du lich han ché, thiéu quan
tdm dao tao ngudn nhan lyc, lién két cac khau trong hoat dong kinh doanh du
lich chua tdt, ning lyc canh tranh yéu, tinh chuyén nghiép trong du lich chwa cao,
nhan thic cuia mot sé6 doanh nghiép va nguoi dan vé phat trién du lich bén viing
con han ché..

Phan thit hai
PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2025

I. PHUONG HUONG CHUNG

Nam 2025, nganh Du lich tap trung té chirc tét cac hoat dong chao mung
Pai hoi Bang b tinh Ian thir X11, K& hoach phét trien kinh té - x& hoi 5 nam
(2026 - 2030) cua Uy ban nhan dan tinh va tién t6i chao mung Pai hoi bang
toan quédc lan tha XIV. Bdng thai, tap trung hoan thanh céc nhiém vu phat trién
du lich theo phuong huéng, muc tiéu da duoc xac dinh tai Nghi quyét Pai hoi
Pang bo tinh lan thir XI va Ké hoach phét trién kinh té - xa hoi 5 nim (2021 -
2025) cua Uy ban nhan dan tinh; Tiép tuc day manh phét trién du lich tinh Kién
Giang toan dién ca vé pham vi, quy mé, chat luong dich vu va dam bao tinh bén
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viing; Hudéng dén muc tiéu sém tré thanh nganh kinh té miii nhon, chuyén
nghiép vai hé thong két ciu ha ting va co s& vat chat ky thuat ddng bo, hién dai;
San pham du lich da dang, dac sic, c6 thuong hiéu va cé tinh canh tranh cao;
Mang dam ban sic van hoa dan toc, than thién moi truong, bao dam quéc phong
an ninh, dong gbp Ngay cang quan trong vao su phat trien kinh té - x& hoi cua
tinh nha va du lich ca nuéc. Phan ddu nam 2025, nganh Du lich tinh Kién Giang
tiép tuc dat va vuot cac chi tidu cu thé nhu sau:

- Tong luot khach: don dugc 10,650 triéu luot khach dén Kién Giang tham
quan du lich (tang 8% so vai thuc hién nam 2024). Trong d6:

+ Khach quéc té: 1,100 trieu luot (tang 12,4% so véi thuc hién nam 2024);
+ Khéch néi dia: 9,550 triéu luot) (tang 7,5% so vai thuc hién nam 2024);
- Tong thu dat 28 ngan ty dong (tang 11,4% so véi thyc hién nam 2024).
I1. CAC NHIEM VU TRONG TAM

1. Tang cuong cbng tac phdi hop vai cac nganh, dia phuong dé trién khai
thue hién tét cac Chuong trinh hanh dong, Ké hoach cia Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich, Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh. Tap trung trién khai thuc hién Chi thi
s6 08/CT-TTg ngay 23/02/2024 cta Thu tudng Chinh phu vé phat trién du lich
toan dién, nhanh va bén viing thoi gian téi; Nghi quyét s6 08-NQ/TW cua Bo
Chinh tri vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh t& mdi nhon; Chi thi s 21-
CT/TU ngay 19/3/2024 cua Tinh ty Kién Giang va Ké hoach s6 170/KH-UBND
ngay 27/5/2024 cua Uy ban nhan dan tinh vé day manh phat trién du lich cta tinh
theo huéng bén viing; Nghi quyét s6 03-NQ/TU cua Tinh ty vé day manh phat
trién du lich dén nam 2020, dinh hudng dén nim 2030 va Ké hoach s6 109/KH-
UBND ctia Uy ban nhan déan tinh. T chuc cac su kién huong ung Ngay Du lich
thé gidi 27/9 va ky niém 65 nim Ngiy thanh lap nganh Du lich Viét Nam
(09/7/1960 - 09/7/2025) thiét thuc, hiéu qua. D6 MSi cong tac tuyén truyén,
hang cao nhan thuc vé phét trién du lich, tap trung tuyén truyén vé Luat Du lich
2017, Nghi dinh s6 45/2019/QD-CP cua Chinh phu va cac van ban hudng dan
lién quan... véi nhiéu hinh thtc va giai phap khac nhau.

2. Hoan thanh “Dé &n xay dung Phu Quoc thanh trung tam dich vy, du lich
sinh thai chat luong cao, du lich bién, dao tim c& quéc gia va quéc té”, tham muu
Uy ban nhan dan tinh trinh Thi twéng Chinh pha. Trién khai (1) Ké hoach thuc
hién D¢ an “Co cau lai nganh Du lich tinh Kién Giang dap (mg yéu cau phat trién
thanh nganh kinh té miii nhon”; (2) K& hoach thuc hién Chuong trinh phat trién du
lich nong thon trong xay dung néng théon méi giai doan 2021 - 2025. T6 chuc 16p
tap huén nghiép vu du lich cho t6 churc, c4 nhan tham gia hoat dong du lich cong
ddng nong nghiép, nong thén. T chirc khao sat cac co s& kinh doanh dich vu du
lich ndng thon, cac co s& kinh doanh dich vu khac va ctra hang chuyén ban san
phém OCOP dat tiéu chuin phuc vu khach du lich nam 2025 tai cac huyén, thanh
phé trén dia ban tinh.

3. Phéi hop Vvéi cac sg, nganh, dia phuong nghién cttu xay dung “Chinh
sach ap dung dinh muc phat trién du lich ndng nghiép, nong thon” dé lam co s&
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thue hién cac nhiém vu duoc giao trong Ké hoach thuc hién cac Bé an phat trién
du lich trén dia ban tinh®. Cha dong trién khai thuc hién kip thoi céc chinh sach
hién hanh hoac chinh sach méi c6 lién quan dén phat trién du lich. Trién khai
ing dung “Du &n Hé théng website tich hop video thuc té 40 quang bé& hinh anh
du lich, hé thong mua vé truc tuyén, tng dung di dong (Mobile app) va cac hoat
dong quang ba hinh anh du lich”. Xay dung ké hoach diéu tra tong thé tai nguyén
du lich trén dia ban tinh Kién Giang.

4. Tich cuc huy dong cac nguon luc dau tu xay dung két cau ha tang va co
s& vat chat ki thuat phat trién du lich, dic biét 1a dau tu xay dung céc cong trinh
ha ting trong diém dén cac khu, diém du lich. Phéi hop véi cac sa, ban nganh,
doanh nghiép, cong dong va cac don vi lién quan thdng ké sé luong lao dong
trong nganh du lich; d& xuét chinh sach hd tro vé trang thiét bi can thiét ban dau
trong phat trién du lich ndng thén, du lich cong ddéng va du lich sinh théai. T6
chirc khao sat, huéng dan va van dong cac dia phuong thuc hién thu tuc cong
nhan khu, diém du lich cip tinh theo quy dinh. T chtic khao sét cac tuyén giao
thong vao cac khu, diém du lich va vi tri lap dat bang tén tai cac dao. Khao sét,
hoc tap kinh nghiém cong tac quan 1y cac diém du lich tai mot sé dia phuong tinh,
thanh trén ca nudc.

5. Trién khai céc giai phép, chuong trinh kich cau du lich, truyén thong ve
cac diém dén du lich cua tinh, gop phan thu hat khach du lich dén véi tinh. Pay
manh hop tac phat trién du lich V6i cac tinh, thanh trong va ngoai nudc gan VO
cong tac thong tin, chuyén doi s6 trong linh vuc du lich va hoi nhap qudc té.
Nang cao hiéu qua lién két xtc tién quang ba du lich, phat trién san pham du lich
va hinh thanh, phat trién cac tour du lich méai két ndi Kién Giang voi céc tinh,
thanh phé trong nudc, qudc té. Phdi hop xay dung sy kién du lich thuong nién
dic trung cua tinh, ¢ thé t6 chuc hang nim hodc 2 nam/maét lan. Phdi hop xay
dung phét trién thuong hiéu, diém dén du lich cua tinh Kién Giang gan véi san
pham du lich dic trung 1 nghi dudng bién dao va du lich sinh thai nai, riing; chd
trong phat trién du lich gan voi dam bao quéc phong, an ninh, khang dinh cha
quyén bién, dao, gp phan xay dung va bao vé T6 quéc.

6. Thuc hién cong tac quan Iy nha nuéc vé du lich theo quy dinh. Khao sét,
van déng cac doanh nghiép tham gia cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khéch
du lich. Xay dung Ké hoach va t6 chtic cac 16p cap nhat kién thirc cho huéng dan
vién du lich noi dia, qubc té; Kiém tra nghiép vu huéng dan vién du lich tai diém;
tap huan cong tac thong ké du lich... theo dinh ky. Khao sat, tham quan thuc té,
hoc tap kinh nghiém cong tac quan 1y nha nuéc vé du lich tai mot s6 dia phuong
khu vyc phia Bac. T chiic cac hoat dong lién két, hop tac cum phia Tay Pong
bang séng Cuu Long, Cum thi dua cac S& Du lich khu vuc phia Nam (Cum 16)
nam 2025. Trién khai Chuong trinh lién két hop tac phat trién du lich gitra Thanh
phd HS6 Chi Minh va 13 tinh, thanh Pong bang séng Ciru Long nam 2025. Tiép

18 (1) K& hoac thuc hién D& an phét trién du lich néng thon gén véi Chuong trinh OCOP trén dia ban tinh Kién Giang giai
doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030; (2) K& hoach thyc hién Dé an phat trién du lich cong ddng trén dia ban tinh
Kién Giang giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030; (3) K& hoach thuc hién Dé& &n phat trién cac san phim nganh
nghé truyén théng gén vai du lich tinh Kién Giang giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030.
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tuc hd tro cac hoat dong cua Hiép hoi Du lich Kién Giang, Hiép hoi Bau bép tinh
nham phat huy vai tro Hiép hoi trong phat trién du lich.

7. Tang cudng nang luc va hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nude vé du lich.
Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh sé 798/QD-UBND ngay 03/4/2017
cua Uy ban nhan dan tinh vé Quy ché phédi hop quan Iy hoat dong du lich trén dia
ban tinh Kién Giang. Tap trung phdi hop véi cac So, nganh va dia phu’(mg cod
lien quan t6 chac kiém tra, thanh tra vé linh vuc du lich dot xuat va theo ké
hoach (09 cudc thanh tra chuyén nganh du lich va 01 cudc thanh tra hanh chinh).

8. Nang cao chat luong Trang thong tin dién tir cua So, tao diéu kién thuan
loi dé quang ba, thdng tin du lich dén du khéch trong va ngoai nudc. T6 chirc cac
cudc tuy@n truyén, phd bién gido duc phap luat du lich tai mot s huyén, thanh
phd trén dia ban tinh. Nghién ctu viéc phan cap, uy quyen cho co quan chuyén
mén cap huyén mot sé ndi dung quan 1y nha nude vé du lich phd hop véi diéu
kién cua dia phuong. Tang cudng thuc hién cac nhiém vy to chic can bo, thi dua
khen thudng theo quy dinh va Ké hoach, nhiém vy cia S nam 2025. Thyc hién
quyét toan kinh phi nam 2024 va dam bao kinh phi t6 chuc, tham du céc sy kién,
hoat dong du lich trong nam 2025. Tiép tuc day manh cong tac cai cach hanh
chinh va thuc hién hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015. Bao dam thuc hién nghiém ky luat, ky cuong tai chinh, thuc
hanh tiét kiém, chng lang phi, phong, chdng tham nhiing gan véi thyc hién Chi
thi s6 05-CT/TW cuaa Bo Chinh tri vé day manh viéc hoc tap va lam theo tu tudng,
dao dutrc, phong cach H6 Chi Minh.

Trén day 1a Bao cdo két qua hoat dong du lich ndm 2024 va phuong huéng,
nhiém vu nam 2025 cua So Du lich tinh Kién Giangﬂw,

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Vin phong Tinh y; === PHO GIAM DOC
- Viin phong Uy ban nhan dan tinh; X /"’"

- Ban Vin héa X4 hoi (Hoi ddng nhan dan tinh);

- B6 Van hoa, Thé thao va Du lich;

- Van phong dai dién B6 VHTTDL tai TP.HCM,;

- Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam;

- Céc So Du lich Cum 16: Thanh phd H6 Chi Minh,

tinh Ba Ria - Viing Tau, tinh Khanh Hoa; e N

- Phong Tuyén truyeén, . . P
Phong Khoa gi4o (Ban Tuyén giao Tinh ty); Nguyén Thanh Quaoc

- S& Ké hoach va Pau tu;

- Cuc Thdng ke tinh;

- Phong an ninh ddi ngoai (Cong an tinh);

- Ban Giam déc So;

- Cac phong thugc So;

- Luu: VT, nkhuong.
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